
Warto wiedzieć…
Ochrona prywatności i mediacja w konfliktach

Czym jest naruszenie prywatności? 
Naruszenie prywatności to sytuacja, w której ktoś bezprawnie wykorzystuje lub udostępnia 
dane osobowe, zdjęcia, wiadomości czy nagrania należące do innej osoby. To poważny problem, 
ponieważ każdy ma prawo do ochrony swoich danych i prywatnych spraw.

Dlaczego dochodzi do naruszeń? 
Naruszenia prywatności mogą wynikać z:
✓ Braku wiedzy o tym, co można, a czego nie wolno udostępniać.
✓ Działań pod wpływem emocji, np. złości, chęci odwetu lub wyśmiania kogoś.
✓ Nieumyślnego zachowania, np. przypadkowego udostępnienia cudzego wizerunku

w internecie.

Przykłady zachowań, które naruszają prywatność:
✓ Udostępnienie czyjegoś wizerunku, np. w postaci zdjęcia, lub filmu bez zgody osoby 

na nim przedstawionej.
✓ Czytanie wiadomości innych osób bez pozwolenia.
✓ Publikowanie w internecie informacji, które mogą komuś zaszkodzić lub go zawstydzić.

Czym jest mediacja i jak może pomóc? 
Mediacja to proces, w którym dwie osoby mające konflikt rozmawiają przy wsparciu mediatora 
– bezstronnej osoby, która pomaga zrozumieć siebie nawzajem i znaleźć rozwiązanie. Mediator 
nie ocenia i nie wskazuje, kto ma rację – jego rolą jest ułatwienie rozmowy.

Mediacja może pomóc w:
✓ Wyjaśnieniu nieporozumień, np. gdy ktoś nieświadomie udostępnił czyjeś zdjęcie.
✓ Naprawie relacji i odbudowaniu zaufania między uczniami.
✓ Znalezieniu rozwiązania, które zadowoli obie strony.

PAMIĘTAJ!
Zawsze zastanów się, zanim opublikujesz coś w internecie. Szanuj prywatność 
innych i w razie konfliktu skorzystaj z mediacji, aby rozwiązać problem w spokojny 
i uczciwy sposób. Jeśli nie wiesz, co zrobić, porozmawiaj z nauczycielem, 
pedagogiem lub inną zaufaną osobą.



Etapy podjęcia decyzji dotyczącej publikacji w sieci
Zanim udostępnisz jakiekolwiek dane w sieci np. zdjęcia, wiadomości, nagrania, przejdź przez 
poniższe etapy podjęcia decyzji dotyczącej publikacji w sieci, które pomogą Ci uniknąć 
problemów związanych z naruszeniem prywatności w mediach społecznościowych.

Warto wiedzieć…
Przemyśl, zanim udostępnisz. 



Mediacja rówieśnicza daje szansę na wyjaśnienie sytuacji, zrozumienie drugiej osoby
i znalezienie rozwiązania, które nie prowadzi do napięć i konsekwencji.
Celem mediacji jest rozwiązanie problemu, a nie wskazanie winnego.

Warto wiedzieć…
Ankieta

Jeśli w Twojej sytuacji odpowiedź na poniższe pytania 
brzmi „tak”, to warto rozważyć mediację jako sposób 
rozwiązania konfliktu:

TAK NIE

Czy konflikt dotyczy dwóch osób lub małej grupy?  

Czy obie strony konfliktu są gotowe na rozmowę?  

Czy konflikt wpływa na codzienne funkcjonowanie
(np. atmosferę w klasie, relacje rówieśnicze, samopoczucie)?

Czy konflikt wynika z nieporozumienia lub emocjonalnej 
reakcji?

Czy obie strony chcą znaleźć rozwiązanie?

Czy w szkole jest osoba, która może pełnić rolę mediatora 
(np. nauczyciel, pedagog, mediator rówieśniczy)?

* Porada została przygotowana przy współpracy z Panią Aleksandrą Czarnobaj, nauczycielką i koordynatorką 
Programu w Zespole Szkół nr 1 im. Stanisława Staszica w Kwidzynie. 


